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CONDICIONES DE CONTRATACION ELECTRONICA DE SERVICIOS DE ARGORED

El presente Contrato Electrénico de Servicios de ArgoRed, regula las relaciones surgidas entre el Data
Center ArgoRed y aguellos terceros que contraten electronicamente los servicios que esta compafiia
ofrezca a tal efecto bajo € dominio ArgoRed y cualquiera de sus terminaciones tld o subdominios.
ArgoRed podra ofrecer la contratacion de servicios especiales que también seran regulados por este
contrato sin prejuicio de que dispongan de condiciones particul ares anexadas a estas.

ArgoRed es marca registrada de la sociedad limitada Argolnfor (y sera reconocida en este contrato como
ArgoRed Data Center), con CIF: B24288664 y domicilio social en C/Cardenal Lorenzana,3 de Ledn,
24001 (Espaiia).

De otra parte € contratante, persona fisica o juridica que cumplimenta e formulario de contratacién, que
aparece en cualquiera de las publicaciones electronicas (paginas web, boletines o emails por enumerar
algunas) bajo dominio o subdominio de ArgoRed, con los datos exigidos y con € que ArgoRed establece
una actividad comercial através de este contrato.

El contratante conoce, entiende y acepta libremente, tras informarse de las caracteristicas de cada
servicio, € presente contrato. El contratante sera, en todo caso, el destinatario del servicio prestado por
ArgoRed, bien para su uso particular como para su reventas € servicio referido lo permite.

Ambas partes, ArgoRed y cliente, estén interesadas en formalizar el presente contrato aceptando los
términos y condiciones establecidos.

CONDICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS CONTRATADOS

1.1 Aceptacion

La remision del formulario de contratacién electronica mediante la aceptacién firmada o marcando la
casilla de aceptar supone la plena aceptacion de las presentes Condiciones y de las Caracteristicas del
Servicio que fuesen de aplicacion, asi como cumplir las especiales advertencias o instrucciones de uso
contenidas en el sitio web. Por ello, manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los mismos en su plena
totalidad quedando al efecto vinculado por las mismas.

Se entendera por aceptadas estas condiciones, asi como las particulares reflejadas en e anexo
correspondiente a acceder a la direccion de Internet a través de la web: http://contratos.ArgoRed.com
e introduciendo el cédigo personal Unico e irrepetible de acceso a la misma. Una vez haya aceptado, se
archivaralafecha, horay direccion |P desde la que se accedié a dicha aceptacion.

1.2 Servicios Adicionales o Extension de los Servicios

El Cliente podra solicitar la prestacion de los Servicios adicionales que a efecto entienda oportunos
distintos de los inicialmente solicitados. La solicitud y contratacion de los Servicios adicionales queda
igualmente sometida a los términos y condiciones indicados en las presentes Condiciones.

|.-OBJETO

El presente contrato tiene por objeto regular las condiciones en las que € cliente accede a cualquiera de
los servicios que ArgoRed ofrece, asi como fijar las condiciones y forma de remuneracion del cliente a
ArgoRed. El detalle de los servicios, los importes y la forma de pago pactada estan reflgjados en el anexo
correspondiente e identificado con un nimero de contrato Gnico.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

Las caracteristicas técnicas de cada uno de estos servicios asi como €l precio a satisfacer por los mismos
viene, en cada momento, claramente determinado en la pégina de los servicios correspondientes de
ArgoRed, asi como en la tarifa publicada correspondiente a la version o revisiéon firmada. En todo caso
los recursos y aplicaciones de que dispone cada servicio seran los que en cada momento se encuentren
publicados oficialmente por ArgoRed.

Las modificaciones sufridas en estas condiciones de contratacion y en cada servicio se regirén por lo
dispuesto en este contrato en el apartado MODIFICACIONES.

En cualquier caso se entendera notificado cualquier cambio, que afecte a los servicios contratados o que
afecte a lo dispuesto en este contrato, con la publicacion de dichos cambios en la web principal de
ArgoRed.

Los servicios objeto de este contrato estdn compuestos, entre otros recursos por una herramienta
denominada "panel de control" para cada servicio o grupo de servicios vinculados, desde el cua € cliente
puede gestionar y administrar |os recursos y aplicaciones de que dispone, siendo estas opciones activadas
por ArgoRed y no habiendo lugar a reclamacion alguna por discrepancias sobre €ellas.

Los recursos denominados direcciones de correo electronico incluidas en el servicio contratado, sea del
tipo que sea, € tiempo garantizado de permanencia de los mensgjes en el servidor es de 1 mes, ArgoRed
no se responsabiliza del contenido existente en estos mensagjes una vez superado este plazo. De igual
forma, el cliente acepta que ArgoRed aplique sobre los correos entrantes los filtros anti virus y anti spam
gue considere oportunos para mejorar la calidad de los servicios, no habiendo lugar a reclamacion alguna
por este concepto. Los servicios hosting no permitiran el almacenamiento masivo de correo en el servidor,
debiendo ser descargado integramente €l contenido en cada conexion.

Otras prestaciones, servicios, aplicaciones u opciones pueden ser ofrecidos por ArgoRed a cliente a
través de otros contratos 0 en comunicados comerciales asi como por lo dispuesto en cualquiera de los
sitios web bajo dominios propiedad de ArgoRed.

I1.-CONDICIONES

El solicitante es responsable de que tanto los datos incorporados en € formulario como aguellos otros
datos relativos a alta sean veraces y exactos, comprometiéndose a comunicar a ArgoRed, lo antes
posible, todos aquellos cambios relativos a los mismos, y especialmente, los que aluden alainformacién
necesaria para €l buen mantenimiento y gestion de la prestacion de los Servicios contratados, incluyendo,
por gjemplo, el domicilio, los datos de la cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

ArgoRed se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier solicitud de Servicios, siempre y cuando:
(a) comprobase que los datos suministrados en el formulario son contrarios a la verdad y/o inexactos ; (b)
considerase que la solicitud formulada: (i) no se gjusta a los términos y condiciones indicados en €l
Contrato y/o (ii) dafiase la imagen corporativa de ArgoRed o fuese contraria a los propdsitos comerciales
perseguidos por la misma.
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A titulo meramente enunciativo no se consideraran gjustada la solicitud a los términos y condiciones de
este Contrato, aguellos contenidos o servicios que €l solicitante pretenda prestar a través de los Servicios
ArgoRed en los que de forma explicita o implicita, directa o indirecta, se promoviera, fomentara o en
cualquier otra forma facilitara materiales, propios o genos, que pudieran ofender a la moral, que fuesen
ilicitos o susceptibles de vulnerar cualesquiera derechos de terceros o normativas aplicables, o
cualesquiera otras actividades que, a juicio de ArgoRed, pudieran entenderse perturbadoras del servicio,
entre las que se incluyen especialmente las conductas constitutivas de "mailbombing” o "spamming"”.

Se entendera que una solicitud ha sido aceptada cuando el solicitante reciba una confirmacién de la
aceptacion por parte de ArgoRed o cuando ésta active € Servicio contratado. La denegacion de la
prestacion de los Servicios sera realizada, si es posible, por correo electrénico o correo postal a las
direcciones facilitadas en el formulario de solicitud, justificando el motivo de la misma. El solicitante
cuya peticién hubiera sido rechazada por ArgoRed podra solicitar los servicios de nuevo, siempre y
cuando, las razones que hubieren dado lugar a su no-admision hubieren sido debidamente corregidas o
eliminadas ajuicio de ArgoRed.

El funcionamiento de cada servicio de alojamiento supone necesariamente disponer de latitularidad de un
nombre de dominio de primer nivel genérico o territorial alojado en los servidores de ArgoRed. El
registro de los nombres de dominio se puede redizar a través de ArgoRed o a través de cualquier otro
medio o agente registrador.

Los nombres de dominio cuyo registro se solicite a través de ArgoRed se registraran siempre a nombre
del cliente 0 anombre de la persona o entidad ala que € cliente quiera atribuirle latitularidad. Los costes
por € registro de nombres de dominio seran los fijados por ArgoRed en cada momento y para cada tipo
de nombre de dominio.

ArgoRed se exonera de las responsabilidades que se pudieran derivar por figurar como contacto
administrativo del dominio, ya que es e propio cliente quien tiene la responsabilidad de inscribir la
titularidad del mismo a través de las herramientas facilitadas para tal efecto en € panel de control. A su
vez es el propio titular del dominio € responsable de las inscripciones a las que hubiere lugar en los
distintos Organismos Oficiales.

En cuanto a la regulacién, derechos y obligaciones resultantes del registro de nombres de dominio, si
fuera ArgoRed €l agente registrador encargado del registro o traslado, seran de aplicacién las siguientes
condiciones :

El cliente reconoce haber leido y aceptado las condiciones especificas tanto de ICANN como de RED.ES

ArgoRed, como agente registrador acreditado, ejerce una funcion de intermediacion en la asignacion de
nombres de dominio bajo €l “.es’, con RED.ESy bajo los tlds genéricos antes ICANN a través de eNom,
no siendo responsable de |as acciones que estas entidades puedan gjercitar sobre |os dominios registrados.

Autoriza a Agente Registrador ArgoRed (en lo sucesivo, “el Agente Registrador”) para actuar por su
cuenta ante RED.ES (en adelante, indistintamente, “el Registro” o “la Autoridad de Asignacion”), y para
realizar todas |as actuaciones necesarias para la asignacion y renovacién del nombre de dominio “(...).es”
(en adelante, “el Nombre de Dominio”), incluyendo la recepcion de las correspondientes comuni caciones.
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Autoriza al Agente Registrador para actuar en cuantas actuaciones sean necesarias para realizar por su
cuenta los pagos correspondientes a la asignacion y gestion de los Nombres de Dominio, que solicita se
realice por afos sucesivos.

El Agente Registrador le hainformado adecuadamente y esta al corriente de las normas y procedimientos
vigentes, términos y condiciones, tarifas y forma de pago y requisitos técnicos establecidos para €l
registro de nombres de dominio bajo ".es’ con la mediacion de un Agente Registrador acreditado, y los
acepta en su totalidad. En particular, € Solicitante declara conocer las normas, procedimientos, términos
y condiciones para el Registro de un Nombre de Dominio bajo ".es".

Conoce que el incumplimiento de estas normas, en los casos en que esté asi expresamente establecido,
supondré la pérdida del nombre de dominio y su posible reasignacién desde ese mismo momento para su
registro a favor de un solicitante que esté legitimado paraello.

Los datos facilitados en las solicitudes de registro de dominios son ciertos, salvo error u omision de buena
fe.

Se compromete a mantener siempre actualizada la informacion facilitada en los datos de titularidad y
contactos del dominio, comunicando cualquier cambio a Agente Registrador, que informara a Red.es
siempre que haya modificaciones en cualquiera de los datos que deben ser remitidos a Registro. El
incumplimiento de esta obligacion puede dar lugar a que el Nombre de Dominio sea dado de baja (por
gemplo, por imposibilidad de comunicar con las personas que figuran como responsables del nombre de
dominio, al no haber comunicado en la forma establecida el cambio de sus datos de contacto o cambios de
responsabl es).

Asume que Red.es, en la tramitacion de las diferentes actuaciones relativas a la asignacion y gestion del
Nombre de Dominio, actuara tomando en consideracion los datos comunicados por € Solicitante en la
forma sefialada en el apartado anterior.

Es consciente y asume que cualquier falsedad en los datos consignados en la presente solicitud podra ser
causa de desestimacién de lamisma o, si e Nombre de Dominio ya se hubiera asignado, podra ser causa
de baja del Nombre y que, en este caso, el Nombre de Dominio estara disponible para su eventua registro
por parte de otro solicitante legitimado.

Es consciente y asume que, una vez € Registro comunique al Agente Registrador que e Nombre de
Dominio puede ser asignado o renovado por cumplir los requisitos establecidos al efecto, e Agente
Registrador esté obligado a realizar, por cuenta del Solicitante y en los plazos establecidos, € pago de las
cantidades correspondientes por asignacion o, en su caso, renovacion, y que, en caso de impago o pago
insuficiente tras los plazos establecidos, € Nombre de Dominio pasara a estar disponible desde ese
mismo momento para su registro a favor de un solicitante legitimado, sin que RED.ES pueda asumir
responsabilidad alguna por las consecuencias del incumplimiento de las obligaciones del Agente
Registrador paracon el Solicitante.

Es consciente y asume que €l Agente Registrador gjerce una funcion de intermediacion en la asignacion
de nombres de dominio bajo e “.es’, y es e Unico y exclusivo responsable del cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato de intermediacion para la asignacion de nombres de dominio. El
Solicitante se considera informado de esta circunstancia y renuncia expresamente a cualquier accion o
reclamacion frente a RED.ES derivada del incumplimiento de las obligaciones del Agente Registrador.
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Es consciente y asume que, en caso de grave negligencia técnica, un nombre de dominio registrado puede
ser dado de baja de formatemporal o definitiva.

De acuerdo con su conocimiento, el uso del Nombre de Dominio no viola los derechos de terceros.

Es consciente y asume que la asignacion y registro del Nombre de Dominio a su favor le confiere
exclusivamente €l derecho a su utilizacion, en los términos previstos en la normativa aplicable, a efectos
de direccionamiento en el sistema de nombres de dominio de Internet, y que cualquier disputa sobre los
derechos de uso de un determinado nombre de dominio habr4 de ser resuelta entre las partes
contendientes utilizando los cauces legalmente establecidos a efecto.

Declara que la persona de contacto administrativo sefialada en la solicitud cuenta con capacidad suficiente
de representacion a tales efectos y asume que es la responsable de cualquier problema relacionado con
los derechos de uso del nombre de dominio, lo cual es conocido y aceptado por €.

Declara que todas las entidades y personas relacionadas en la presente solicitud conocen y consienten
expresamente, de acuerdo con lo establecido por la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Carécter Personal, que los datos personales que han sido facilitados al Agente
Registrador y los que constan en el presente documento aparezcan reflgjados en las bases de datos tanto
internas como publicas mantenidas por RED.ES y se mantengan en tal situacion en los términos en que
sea necesario para la gestion del Registro de los nombres de dominio bajo e “.es’, en los términos
establecidos en <<Normas y Procedimientos para el Registro de un Nombre de Dominio de DNS bajo
"es'>>,

Es consciente y asume que los datos de los beneficiarios de nombres de dominio podran ser igualmente
objeto de tratamiento por Red.es en €l gercicio de sus competencias como Administracion publicay para
fines histéricos, estadisticos o de investigacion, pudiendo ser cedidos, con estas mismas finalidades, a
otras Administraciones en los supuestos previstos en los apartados uno y dos del articulo 21 de la
LOPDP.

Conoce y asume que los derechos de acceso y rectificacion podrén gercerse directamente frente a
ArgoRed. Los derechos de cancelacién y oposicién Unicamente podran ejercerse previa la renuncia al
nombre de dominio solicitado puesto que €l tratamiento de los datos personales por parte de Red.es es
necesario paralaasignacion y gestion del nombre de dominio.

RED.ES, con direccion en www.red.es, observara en €l tratamiento de los datos personales de las
personas y entidades mencionadas 1o dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y normativa de desarrollo, sin utilizarlos para otra finalidad
distinta que la conducente a la asignacion y renovacion del nombre de dominio. Se le informa de que la
asignacion del nombre de dominio requiere necesariamente que |os datos personal es sean publicados en la
Base de Datos del Registro de nombres de dominio bajo “.es’, accesible al publico a través de Internet.
Mediante la firma del presente documento, el Solicitante presta su consentimiento para dicha
comunicacion y tratamiento, incluyendo la publicacion de sus datos personales en Base de Datos del
Registro de nombres de dominio bajo “.es”.

[ # $% & % $



AMPLIACION DE SERVICIOS

El cliente que tiene contratado un servicio de alojamiento de cualquier tipo con ArgoRed puede cambiar a
otro servicio de alojamiento de ArgoRed siempre que sea de caracteristicas, recursos y aplicaciones
superiores a servicio del que ya dispone.

Si el cambio se realiza a un servicio superior en caracteristicas, recursos y aplicaciones se generara un
crédito por la suma pagada y no consumida que se le abonard en cuenta en la siguiente factura que se
emitaal cliente o en su defecto, se calcularala diferencia con el servicio actual y se generara un cargo por
ladiferencia manteniendo la fecha de caducidad del servicio.

Si el cambio se realizaa un servicio inferior en caracteristicas, recursos y aplicaciones no tendra derecho
a ninguna devolucion, por entender que ha cancelado € servicio inicialmente contratado con anterioridad
asu terminacion.

I11.-PRECIO DE LOS SERVICIOS Y FORMA DE PAGO

Por la disposicion del servicio de alojamiento hosting o housing que da origen a este contrato €l cliente
deberd pagar por adelantado a ArgoRed el precio correspondiente a cada servicio de alojamiento
determinado las tarifas de laweb y en el anexo de este contrato.

En todo caso €l cliente, quien figura como tal en la ficha, es responsable del pago de facturas ain cuando
un tercero intervenga en nombre del cliente, por lo que la responsabilidad a facilitar los datos de
autentificacion a un tercero es Unicay exclusivamente del cliente.

Si e cliente se excediera en la utilizacion de los recursos y aplicaciones incluidos en los servicios de
alojamiento estandares, realizard €l pago de los recursos y aplicaciones superados o solicitados conforme
a los precios vigentes en cada momento y publicados por ArgoRed sobre estos recursos y aplicaciones,
en todos aguellos servicios de alojamiento que permitan la ampliacién de dichos recursos y aplicaciones.

Si supera la transferencia en Gb de los servicios de alojamiento incluido en el servicio de alojamiento
estandar contratado el cliente pagara la cantidad excedida conforme a las tarifas por tramos establecidos
en las mismastarifas vigentes de ArgoRed.

El cliente que realizara un registro de nombre de dominio conjuntamente con €l ata de un servicio de
alojamiento debera pagar por adelantado, a ArgoRed, s fuere el agente registrador elegido para €l registro
del nombre de dominio, la cantidad que corresponda al tipo de dominio solicitado tal y como aparece en
los sitios web de ArgoRed.

Si d cliente ya tuviera registrado un nombre de dominio, pero se encuentra alojado en los servidores de
otro proveedor, debera realizar un traslado del mismo a los servidores de ArgoRed. Si encargara a
ArgoRed dicho traslado debera tener en cuenta el coste que dicha gestion supone y que se encuentra
publicado en las tarifas de ArgoRed. Ahora bien ArgoRed no se hace responsable, debido ala diversidad
de registradores y empresas intermediarias en esta gestion, del resultado eficaz y répido del trasado,
manteniendo en todo caso informado a cliente del resultado de las operaciones y cobrando dicha gestion
solo en el caso de que se lleve a buen término.
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El pago del servicio de hosting o housing, siempre sera pre-pago anual, sin que haya lugar a devolucion
alguna en caso de cancelacién anticipada. Si ocasionalmente se hubiera fraccionado € pago en
financiacion de algun tipo; en caso de cancelacion anticipada, deberdn haberse satisfecho todas las
cantidades pendientes hasta saldar completamente la deuda, no admitiéndose a tramite la cancelacién de
no ser asi.

En ninglin caso se abonaran cantidades por cancelacién, Unicamente en aquellos casos que se trate de
cancel aciones pactadas con ArgoRed o cambios de servicios a otros superiores, se podra obtener hasta un
40% del importe no gastado abonado en cuenta para otros servicios.

No obstante, los servicios de alojamiento no estén asociados a un dominio concreto, por lo que se podra
seguir haciendo uso del servicio contratado hasta su caducidad si 1o desea.

Ahora bien los recursos y aplicaciones extra, es decir 10s no incorporados en el precio de los servicios
esténdar, tienen un coste y pago mensual.

El pago se realiza por adelantado mediante transferencia bancaria, tarjeta VISA o domiciliacion bancaria
alacuenta corriente titularidad del cliente cuyos datos hayan sido facilitados a ArgoRed.

ArgoRed emitira la factura correspondiente con detalle de todos los conceptos que conforman dicha
factura

Toda factura no satisfecha a su vencimiento, devengara desde la fecha en que debi6 ser abonada intereses
de demora al tipo legal de referencia mas dos puntos porcentuales. Las devoluciones bancarias
devengaran por gastos de impago un 3% del total del importe devuelto, asi como los intereses de demora
antes descritos. ArgoRed cobrara una minimo de 8,00 euros de gastos de impago en caso de que €l 3% sea
inferior a esta cantidad.

ArgoRed se reserva el derecho a suspender temporalmente el servicio prestado ante cualquier incidencia
experimentada en el cobro del servicio y/o por fata de pago hasta la resolucion de lamisma. Si e cliente
no procediera a su pago después del previo aviso de la suspension temporal causara baja definitiva el
servicio por incumplimiento del contrato por su parte.

Si transcurridos 30 dias del vencimiento, la factura siguiese impagada, ArgoRed, tendra el derecho a
cancelar, la cuenta del cliente, suspendiendo todos los servicios de alojamiento, de resolucion de
dominiosy de traslados de dominios, asi como impedir la nueva contratacién de otros servicios.

La cuantia de los precios estipulados podra ser objeto de revision por parte de ArgoRed dando lugar a
nuevas tarifas vigentes. Todos los precios publicados, se entenderan IVA no incluido. Salvo indicacién
expresa en contrario, las tarifas serén revisadas por ArgoRed anualmente y de forma automética, se
aplicaralavariacion al alzadel 1PC del afio anterior.

Si ArgoRed llevara a cabo un cambio en los precios de los servicios de alojamiento hosting o housing, se
notificara a los clientes interesados tal modificacion antes de que se vean afectados por la variacion en la
siguiente factura que se les emita, de manera que s no estuviera de acuerdo en aceptar dicho cambio
gercite € derecho a resolver el presente contrato sin necesidad de pagar cantidad adicional alguna a
ArgoRed mientras mantenga su cuota pagada. Al finalizar el plazo de pago quedararesuelto el contrato y,
por lo tanto, causara baja su servicio si se mantuviera en su no-aceptacion al nuevo precio.
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ArgoRed se reserva el derecho a exigir el deposito de una fianza al cliente cuya transferencia del sitio
web alojado supere los Gbytes/mes adjudicados a servicio de aojamiento contratado. La cuantia de la
fianza consistira en una cantidad equivalente a la transferencia recogida en €l Ultimo mes. No obstante, la
cuantia de la fianza sera revisada mensua mente.

A €eleccion de ArgoRed la fianza a la que se refiere el apartado anterior se reintegrara a cliente en el
momento en que finalice la prestacion del servicio o se compensara en el importe de la Ultima factura.

Con independencia de lo anterior, ArgoRed podra exigir el previo depésito de una fianza a cliente que
utilice el sitio web, fundamentalmente, para la descarga de archivos. La cuantia de esta fianza consistira
en una cantidad equivalente a la transferencia que ArgoRed estime que dicho sitio web podréa alcanzar
mensual mente.

IV.-ENTRADA EN VIGOR Y PRORROGA

El presente contrato entrard en vigor el mismo dia de su formalizacion, es decir en el momento que €l
cliente acceda a la utilizacion de su servicio de alojamiento y junto a las indicaciones de acceso al
servicio de alojamiento, asi como nombre de usuario de conexion o acceso y contrasefia.

El contrato tendra duracion anual, a partir de laformalizacion del contrato.

Sin perjuicio de la duracién establecida en la clausula anterior, €l contrato se prorrogara tacitamente con
el pago de la siguiente factura, y no se dara por finalizado mientras € cliente no manifieste por escrito,
con una antelacién minima de 15 dias y con las indicaciones de autentificacion exigidos por ArgoRed, la
baja del mismo.

Los recursos y aplicaciones utilizados del servicio de aojamiento contratado pueden activarse o
desactivarse en cualquier momento mientras el servicio de alojamiento se encuentre activo y a corriente
del pago; ahora bien si un recurso o aplicacion tiene un coste mensual extra, €l hecho de desactivarlo
antes de que se venza el mes pagado por adelantado no supone la devolucién de la parte proporcional no
consumida.

V.-OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE ARGORED

En sus relaciones con € cliente, ArgoRed debera actuar con la diligencia debida en el uso de su actividad
comercial, lealmente y de buena fe. ArgoRed se compromete a ofrecer con todos los medios a su acance
los servicios Optimamente, esforzandose para que € funcionamiento de los servicios ofrecidos por
ArgoRed pueda desarrollarse durante 24 horas a dia, 7 dias a la semana de la manera mas segura posible
a excepcion de las incidencias que se produzcan fuera del control de ArgoRed.

Ademas, en este sentido ArgoRed se reserva el derecho ainterrumpir el servicio contratado en funcion de
reparaciones técnicas y mantenimiento de los equipos, asi como para acometer todas aguellas tareas que
entienda necesarias y/o convenientes con € fin de mejorar o reestructurar l0s servicios. En estos casos
ArgoRed intentarg, en la medida de lo posible, y con la antelacion que le permita la tarea, notificar al
cliente de las mismas'y reducir los tiempos de interrupcién para que afecten minimamente alos servicios.

ArgoRed no es responsable de aguello que le sea exclusivamente imputable al cliente.
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ArgoRed mantiene un servicio de atencion técnica a cliente (SAT) cuyo coste de intervencion esta
regulado por el tipo de servicio contratado y no se prestara de forma gratuita para incidencias imputables
al cliente o desconocimiento del funcionamiento de los servicios. Dicho servicio consiste en una atencion
telefonica a través del 902 194 898 y on-line a través del correo electronico sat@ArgoRed.com al cua
puede dirigirse el cliente para notificar sus incidencias. Le serd asignado un ndmero de ticket de
intervencion que deberd mencionar en los siguientes comunicados para facilitar €l seguimiento. Este
servicio se considera de atencion especial 24x7 cuando se produce la incidencia fuera del horario
comercia habitual, es decir, horario nocturno, fines de semana y fiestas locales y nacionales. En este
caso, ArgoRed determinara la urgencia de la incidencia pudiendo esta quedar sin asignar en dichos tramos
horarios.

ArgoRed no puede garantizar que la disponibilidad de los servicios de alojamiento sea continua e
ininterrumpida durante el periodo de vigenciadel contrato, debido ala posibilidad de problemas generales
en lared Internet, falta de acceso a redes de terceros, averias en los equipos servidores y otras posibles
contingencias imprevisibles.

El cliente acepta soportar dentro de los limites razonables riesgos e imperfecciones o indisponibilidad de
los servidores, los programas usados son técnicamente complejos y pueden que no hayan sido testados
con anterioridad sobre todas |as posibilidades que existen de uso.

Asimismo, al compartir distintos servicios de alojamiento una misma méaguina con otros servicios de
alojamiento, pueden producirse problemas técnicos imputables a terceros, y de los cuales ArgoRed no se
responsabiliza.

Por tanto, el cliente renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad, contractual o
extracontractual, dafios y perjuicios a ArgoRed por posibles fallos, lentitud o errores en el acceso y uso
del servicio contratado.

No obstante lo anterior, s ArgoRed incumpliera los compromisos asumidos en este contrato por prestar
un servicio ineficiente durante un periodo ininterrumpido de 24 horas, la responsabilidad de ArgoRed se
limitara ala devolucion del dinero cobrado por el servicio durante dicho periodo de interrupcién.

Algunos servicios de alojamiento son servicios de alojamiento compartido con otros servicios de igual
naturaleza y recursos. Por este motivo, ArgoRed se reserva el derecho a suspender, total o parcialmente,
el cumplimiento del contrato (no prestar €l servicio) en el caso de que advierta, detecte y/o compruebe en
sus labores de mantenimiento un consumo excesivo de memoria, de CPU o cualquier otra alteracion que
ralentice el servidor en el que se encuentra ubicado, de tal manera que perjudique o conlleve un
menoscabo en la prestacion del servicio o de los derechos de los clientes o terceros que con é comparten
el servidor.

A tal efecto, ArgoRed realizard una suspensiéon temporal del servicio. Esta circunstancia se notificara al
cliente para que proceda a solucionar dicha alteracion, y si unavez reiniciado el servicio se reincidiera en
tal circunstancia de manera continuada o de mala fe, se procedera a una baja del servicio sin derecho a
devolucion de cantidad alguna, por considerar un uso abusivo del servicio de alojamiento.
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Aunque ArgoRed, s esta contratado expresamente, realizard copias de seguridad de los contenidos de los
servicios de alojamiento, ArgoRed no se responsabiliza de la pérdida o del borrado accidental de los
datos. De igual manera, ArgoRed no garantiza la reposicion total de estos datos debido a que en € tiempo
transcurrido entre la Ultima copiay el borrado, los datos han podido cambiar.

El servicio de alojamiento contratado no incorpora en el precio la reposicién de los contenidos salvados a
través de las copias de seguridad realizadas por ArgoRed cuando esta pérdida sea provocada por causa
imputable al cliente o a terceros que compartan recursos con € cliente; la reposicion sélo queda incluida
en el precio del servicio cuando la pérdida del contenido sea debida a causas atribuibles a ArgoRed.

En ningln caso ArgoRed acepta responsabilidades derivadas de pérdidas de datos, interrupcion de
negocio o cualesquiera otros perjuicios producidos por € funcionamiento de los servicios de alojamiento
por no cumplir estos con las expectativas del cliente.

El acceso y uso de los servicios de alojamiento es responsabilidad exclusiva del cliente, de tal manera que
ArgoRed no se hace responsable de ninguna manera (ni directa ni subsidiaria) de cualquier dafio directo o
indirecto, que € cliente pudiera ocasionar aterceros.

ArgoRed se exonera de toda responsabilidad por las consecuencias que la falta de operatividad de la
direccion e-mail del cliente o de no comunicar el cambio de datos, asi como por la desinformacion que
alegue el cliente debido a su propia negligencia ala hora de mantener actualizados estos datos.

ArgoRed no se responsabiliza:

* Del contenido alojado en el espacio atribuido a cliente por e servicio de alojamiento. Expresamente en
lo que pueda afectar alaLOPD y laLSSl.

* De los errores producidos por |os proveedores de acceso.
* De la contaminacion por virus en sus equipos, cuya proteccion incumbe a cliente.

* De las intrusiones de terceros en el servicio del cliente aunque ArgoRed haya establecido medidas
razonables de proteccion.

* De la configuracion defectuosa por parte del cliente

* De los deterioros de los equipos (terminales del cliente) o mal uso (responsabilidad del cliente).
VI1.-OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.

El cliente debe cumplir con todos los términos y condiciones de este contrato en el gjercicio de su
actividad profesional, ademas debera actuar lealmente y de buenafe.

El cliente debe satisfacer |a remuneracion pactada.
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Condiciones de uso del servicio. Se prohibe el uso de los servicios de alojamiento contrarios a la buena fe
y, en particular, de forma no exhaustiva:

- Lautilizacion que resulte contraria a las leyes espafiolas o que infrinjalos derechos de terceros.

- La publicacion o la transmisién de cualquier contenido que, a juicio de ArgoRed, resulte violento,
obsceno, abusivo, ilegal, racial, xenéfobo o difamatorio.

- Los cracks, nimeros de serie de programas o0 cualquier otro contenido que vulnere derechos de la
propiedad intelectual de terceros.

- Larecogida y / o utilizacion de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso o
contraviniendo lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal.

- Lautilizacién del servidor de correo del dominio y de las direcciones de correo electrénico con los fines
de llamado spamming (envio de correo masivo no deseado, de tipo comercial o de cualquier otra
naturaleza) asi como del mail bombing (envio de grandes mensajes con el fin de bloquear un servidor).

Mediante la contratacion de este servicio, €l cliente se compromete a:

- Guardar por su cuenta una copia de seguridad de los archivos de los servicios de aojamiento con € fin
de reponerlos si fuese necesario.

- Vigilar el tamafio de la transferencia con el fin de tomar las acciones necesarias S considera que su
aumento es excesivo. Parata fin, el cliente, puede disponer de las |lamadas "estadisticas de uso", en las
gue aparece la informacién sobre el caudal de cada diay el acumulado en el mes. La disposicion de las
mismas esta sujeta al tipo de servicio contratado.

- El cliente se obliga a mantener operativa, activa y actualizada la direccion e-mail o datos de contacto
para las comunicaciones con ArgoRed, ya que constituye el medio de comunicacion preferente de
ArgoRed para la gestién &gil y fluida en la prestacion del servicio solicitado como consecuencia de la
relacion contractual que através de este contrato nos une.

El cliente reconoce haber testado e producto con sus necesidades y que le han informado por parte de
ArgoRed adecuadamente.

El cliente es el Unico responsable de la utilizacion y conservacion del usuario y contrasefia del panel de
control ya que son los identificadores necesarios para €l acceso a panel de control del servicio de
alojamiento contratado y que permiten contrastar a ArgoRed la autentificacion del acceso y facilitar el
permiso a las actuaciones que se soliciten desde estas herramientas. No se efectuard ninguna intervencion
técnica ni se prestard ningin soporte sin esta identificacion. El uso de estos identificadores y la
comunicacion, incluso aterceras personas, se produce bajo la Unica responsabilidad del cliente.

El cliente tiene la total responsabilidad del contenido de su web, de la informacién transmitidas y
amacenadas de sus explotaciones, de los enlaces de hipertexto, de las reivindicaciones de terceros y de
las acciones legales que pueden desencadenar en toda la referencia a propiedad intelectual, derechos de la
personalidad y proteccion de menores.

El cliente es responsable respecto de las leyes y reglamentos en vigor y las reglas que tienen que ver con
el funcionamiento del servicio on line, comercio electronico, derechos de autor, mantenimiento del orden
publico, asi como principios universales de uso de I nternet.
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El cliente indemnizard a ArgoRed por los gastos que ésta tuviera por imputarle en alguna causa cuya
responsabilidad fuera atribuible al cliente, incluidos honorarios y gastos de los abogados de ArgoRed,
incluso en el caso de decision judicial no definitiva.

Queda prohibido al cliente acceder, modificar, visuaizar la configuracion, estructura y ficheros de los
servidores de ArgoRed. Cualquier problema que se pudiera producir en los servidores y sistemas de
seguridad de ArgoRed como consecuencia directa de una actuacion negligente del cliente, éste respondera
por laresponsabilidad civil y penal que le pudiera corresponder.

VII.-FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
y, por lo tanto, no habra derecho a indemnizacion cuando dicho incumplimiento se deba a causas de
Fuerza Mayor.

VIIIl.-FINALIZACION

El contrato finalizara cuando, ademés de las causas legalmente establecidas y las dispuestas en las
digtintas clausulas de este contrato, concurra alguna de las siguientes:

a) Mutuo Acuerdo de las partes.

b) Finalizacion del periodoinicial de duracion o de las sucesivas prorrogas.

¢) Resolucion por incumplimiento de alguna de las partes de | as obligaciones derivadas del Contrato.
d) Cuando cualquierade las partes se encuentre en situacion de quiebra o suspensién de pagos.

Si d incumplimiento del cliente fuera la causa de la resolucion del contrato, ArgoRed se reserva €l
derecho a terminar de forma anticipada el presente contrato y, por lo tanto, a desposeer a cliente del
servicio de alojamiento contratado sin previo aviso y sin que € cliente tenga derecho aindemnizacion ni a
devolucién de cantidad alguna. Se le permitira a cliente retirar sus propios servidores , si fuera el caso,
siempre que se encuentre a corriente de todos |os pagos.

En caso de resolucion o rescision del contrato, por las causas anteriormente citadas o cualesquiera otras
admitidas en derecho, €l cliente debera cumplir |as obligaciones asumidas con anterioridad a la resolucion
del contrato frente a ArgoRed y frente aterceros.

IX.-PROTECCION DE DATOS

ArgoRed, observando la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal,
informa de que los datos personales que se recogen a través de los formularios de la web se incluyen en
los ficheros automati zados especificos de clientes de la empresa.

ArgoRed adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de los mismos conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 15/99 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Carécter Personal.

El interesado podra en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y
cancelacion reconocidos en la citada LOPD.
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ArgoRed no se hace responsable del incumplimiento por parte del cliente de la LOPD en la parte que
segun su actividad e corresponday que se encuentre relacionado con la g ecucién de este contrato. Por 1o
gue cada una de las partes no se hara responsable por €l incumplimiento que de estas normas realice la
otra.

X.-MODIFICACIONES

ArgoRed se reserva el derecho de modificar, en cualquier modo, las caracteristicas y condiciones de sus
servicios de alojamiento, siempre en desarrollo y beneficio del propio servicio. Para ello no debera
cumplir més formalidad que la de informar a cliente con un aviso on-line y/o llevar esta modificacion a
las clausulas del contrato y/o remitirlo por correo electrénico.

Si como consecuencia del desarrollo 1+D constante de ArgoRed, asi como de los avances técnicos y
tecnol 6gicos que se producen en los servicios de la sociedad de lainformacién, se produjeran cambios en
los servicios de alojamiento, otros servicios y sistemas de gestion, administracion de ArgoRed para la
adaptacion a estos avances, se procedera por parte de ArgoRed a realizar las modificaciones que sean
necesarias para la adaptacion a dichos avances, si ArgoRed |o estima conveniente.

En estos casos, ArgoRed previamente comunicara a cliente la informacion sobre los cambios que le
afectan y establecera € plazo necesario en cada caso para que si € cliente no estuviera de acuerdo con
dichos cambios pueda dar por resuelto este contrato. En el supuesto caso de que estas condiciones se
vieran revisadas, seran publicadas identificando que se trata de una nueva revisién en € propio
documento incrementando su numero. A modo de gemplo s e documento se conocia como
contrato_servicios ArgoRed_2.2, se publicard como contrato_servicios ArgoRed 2.3 y asi
sucesivamente.

ArgoRed, en su actuar diligente y de buena fe en el ambito de mercado de su actividad comercial,
realizara estas modificaciones siempre que supongan un beneficio no sdlo del desarrollo de las nuevas
tecnologias, sino también del funcionamiento de la empresa e incluso del servicio ofrecido en este
contrato de manera que no supongan un perjuicio alos clientes en todo su conjunto.

En caso de conflicto entre el perjuicio a un nimero reducido de clientesy el desarrollo de ArgoRed y/o la
adaptacion a los avances técnicos y tecnolégicos de los servicios de la sociedad de la informacion se
atenderd a beneficio de la mayoria de los clientes en esta adaptacion y a avance de ArgoRed en €l
ambito de las nuevas tecnol ogias.

XI1.-RESPONSABILIDAD

En ningdn supuesto ArgoRed, ni los gerentes y altos cargos, administradores, accionistas, agentes o
trabajadores dependientes de ella contraerén responsabilidad alguna por causa directa o indirectamente
relacionada con la utilizacion que haga el cliente del servicio de ArgoRed.

XI1.-NULIDAD

Si cualquier estipulacion de este Contrato fuese declarada nula o sin efecto, en todo o en parte, por

cualquier tribunal o autoridad competente, |as restantes estipulaciones conservaran su validez, salvo que
las partes discreciona mente decidan laterminacion del contrato.
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XI11.-LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

En el caso de que se produzca algun conflicto sobre los términos del servicio o estas condiciones, ambas
partes, con renuncia expresa a fuero que pudiera corresponderles, se someten para la resolucion de
conflictos alos Juzgados de la ciudad de Leon (Espafia).

En lo no previsto en este contrato, asi como en la interpretaciéon y resolucién de los conflictos que
pudieran surgir entre las partes como consecuencia del mismo, seré de aplicacion la legislacion espafiola.
XIV.- ACLARACIONES

Para cualquier informacion adicional o aclaracion al respecto sobre el contenido de estas Condiciones de
contratacion , contacte con nuestro departamento de atencion al cliente o con su agente comercia en el
caso de tener uno asignado.
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